Polityka prywatnosci

Administratorem Twoich danych osobowych jest ,BEST MEDICAL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA”, 01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 45, NIP: 5273138697, REGON: 54015422200000,
KRS: 0001137696 (,,Administrator”);

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

a. pisemnie na adres: ul. Miynarska 45, 01-171 Warszawa
b. e-mailem: info@bestmedical24.pl
c. telefonicznie: nrtel. 48 221 881 809

DANE OSOBOWE

Danymi osobowymi sg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, w tym w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres zamieszkania lub innego miejsca pobytu, PESEL, adres
poczty elektronicznej, dane dotyczace zdrowia oraz inne dane okreslajgce fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby fizyczne;j.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

a.

w celach zdrowotnych, zwigzanych z udzielaniem Ci $wiadczen zdrowotnych — w tym prowadzeniem i
udostepnianiem dokumentacji medycznej - na podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

w celu realizacji umowy o wykonanie ustugi zawartej w Administratorem — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO;

w celu ochrony przed roszczeniami oraz w celu dochodzenia roszczen, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

w celach marketingowych oraz innych niewymienionych w lit. a i b — na podstawie Twojej zgody,
zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a RODO;

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla skorzystania z ustug Swiadczonych
przez Administratora lub dla komunikacji z Administratorem, w tym w celu wykonania ustugi lub odpowiedzi na
Twoje wiadomosci.

Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane innym podmiotom wyfgcznie w uzasadnionych przypadkach i z
poszanowaniem poufnosci tych danych. Twoje dane mogg by¢ przekazane:

a.

osobom i podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych na zlecenie Administratora (np. innym
podmiotom leczniczym, laboratoriom itd. w celu kontynuacji leczenia, wykonania zleconych badan lub
udzielenia innych swiadczen zdrowotnych);

Ministrowi Zdrowia jako administratorowi danych osobowych przetwarzanych w Systemie Informacji
Medycznej w ramach Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych;

podmiotom s$wiadczagcym ustugi hostingowe i teleinformatyczne na rzecz Administratora (np.
dostawcy oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz dostawcy serwera, na
ktérym przechowywane sg dane osobowe);

podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w zakresie prowadzenia i obstugi systemu rezerwacji
wizyt, oraz w celu obstugi ptatnosci;

osobom upowaznionym przez Ciebie do zasiegania informacji o Twoim stanie zdrowia lub dostepu do
dokumentacji medycznej;

ubezpieczycielom w przypadku kierowania roszczen przeciwko Administratorowi;
podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe i archiwizacyjne na rzecz Administratora;

organom wtadzy publicznej i innym organom w zakresie ich ustawowych uprawnien.



Twoje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowej. W
przypadku przekazywania Twoich danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym podmioty,
ktore dokonujg takiego przetwarzania, zachowujg odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony
danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. Nie
beda przekazywane Twoje dane medyczne, objete tajemnicg zawodowa lub takie, ktérych przekazywanie jest
niezgodne z przepisami prawa.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu udzielonych Ci
Swiadczen.

Przez okres, w ktorym Twoje dane sg przetwarzane przystuguje Ci prawo:
e dostepu do Twoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
e ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych,
e przeniesienia danych do innego administratora,
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Prawo przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie
dotyczg danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO tj. danych przetwarzanych w celach
zdrowotnych, zwigzanych z udzielaniem Ci swiadczen zdrowotnych, w tym danych zawartych w dokumentacji
medyczne;j.

W zakresie swiadczen zdrowotnych $wiadczonych za posrednictwem serwisu dane zawarte w dokumentacji
medycznej bedziemy przechowywali przez niezbedny okres jej przechowywania wynikajgcy z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody, bedziemy dane te przetwarza¢ do czasu
zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wycofania przez Ciebie zgody na ich
przetwarzanie, lub gdy z innych przyczyn przetwarzanie tych danych stanie sie zbedne. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej cofnieciem.

Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemne;j
lub elektronicznej na adres mailowy: info@bestmedical24.pl

COOKIES

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, ktére przechowywane s w urzgdzeniu
korncowym uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie).

Na naszej stronie internetowej wykorzystywane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: sesyjne oraz state.
Pliki cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika
do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). State cookies state przechowywane sg w Twoim urzadzeniu korncowym przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia.

Niniejsza Strona wykorzystuje pliki cookies wytacznie w celu:
® zapewnienia poprawnego dziatania Strony i jej wyswietlania na urzadzeniu Uzytkownika;

e analiz i badan, a w szczegdlnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w
jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia dostosowania Strony do preferencji jej
Uzytkownikéw;

e marketingowym, w tym m.in. do ustalania indywidualnych preferencji Uzytkownika w oparciu o
dziatania podejmowane na Stronie, spersonalizowania tresci i reklam, oferowania funkcji
spotecznosciowych.

Wykorzystujmy rowniez cookies podmiotéw trzecich: Google Analytics (w celach statystycznych oraz
zwigzanych z optymalizacjg strony internetowej), Google Adwords (w celach promocyjnych i reklamowych);
serwisdw spotecznosciowych: Facebook, Instagram - w celach promocji oraz komunikacji za posrednictwem
ww. serwisow spotecznosciowych).



Pliki cookies wykorzystujemy za Twojg zgoda, ktérag mozesz wyrazi¢ akceptujgc komunikat o plikach cookies,
ktory wyswietla sie w trakcie Twojej pierwszej wizyty na stronie internetowej. W kazdym czasie mozesz
dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej. Pamietaj, ze wytgczenie lub
ograniczenie obstugi plikdw cookies moze powodowaé trudnosci w korzystaniu z ze strony internetowe;j.

Pliki cookies nie zawierajg danych, na podstawie ktdrych mozna ustali¢ czyjas tozsamosc. Pliki te nie sg w zaden
sposob szkodliwe dla Twojego urzgdzenia i nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim
oprogramowania. Mogg one zosta¢ wystane jedynie przez przegladarke do serwera, ktdry je utworzyt.

WTYCZKI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki nastepujgcych serwiséw spotecznosciowych: Instagram,
Facebook.

Wyswietlajgc strone, Twoja przeglgdarka nawigze potgczenie z serwerami administratorow ww. serwisow
spotecznosciowych, dzieki czemu otrzymajg oni informacje o wyswietleniu strony wraz z Twoim adresem IP.
Szczegétowe informacje o celu, zakresie i zasadach przetwarzania danych przez ww. serwisy znajdziesz w
politykach prywatnosci ich administratoréw.

PRZEKIEROWANIE NA INNE STRONY

Uzytkownik korzystajgcy ze Strony, wybierajac poszczegdlne zaktadki/opcje Strony, moze zosta¢ przekierowany
na strony Internetowe podmiotdw zewnetrznych. Po przeniesieniu na poszczegdlne strony Internetowe
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie na zasadach opisanych w polityce prywatnosci i
plikdw cookies dedykowanych dla tych stron.

LOGI SERWERA

Korzystajac z naszej strony internetowej przesytasz z wykorzystaniem swojego urzadzenia zapytania do
serwera, na ktdrym przechowywana jest nasza strona internetowa. Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas
serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, ktérego uzywasz. Logi sg zapisywane
i przechowywane na serwerze. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do
administrowania stronga. Ich zawartos¢ nie jest nikomu ujawniana.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg
wykorzystywane w celu identyfikacji konkretnych oséb.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz powiadomiony poprzez
publikacje nowego tekstu Polityki Prywatnosci na naszej stronie internetowe;.

Zmiany Polityki prywatnosci wchodzg w zycie z dniem publikacji nowego tekstu Polityki prywatnosci.

Administrator na biezgco weryfikuje, a w razie potrzeby aktualizuje tres¢ niniejszej Polityki Prywatnosci.
Polityka prywatnosci w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 17 lutego 2025 r.



